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Kto jest pacjentem!?

Prawa pacjenta — po co s3, gdzie sa zapisane, kto musi ich
przestrzegac!

PLAN SZKOLENIA lle jest praw pacjenta?

Kto sprawuje nadzor nad przestrzeganiem praw
pacjenta’

Czy prawa pacjenta moga byc ograniczane!




KTO | OD JAKIEGO MOMENTU MA STATUS PACJENTA!?

= Pacjent — osoba zwracajaca sie
o udzielenie swiadczen
zdrowotnych lub korzystajaca ze
swiadczen zdrowotnych
udzielanych przez podmiot
udzielajacy swiadczen
zdrowotnych lub osobe
wykonujaca zawod medyczny
(art.3 UPP)*

*UPP - Ustawa o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta



ZDROWIE / CHOROBA




DLACZEGO PACJENCI MAJA PRAWA?

= Prawa pacjenta wywodz3 sie z szeroko
pojetych praw cztowieka, stanowia
uniwersalne reguty, ktorych nalezy
przestrzegac (m.in. godnosc osoby ludzkiej,
autonomia, prawo do samostanowienia)

Konstytucja Rzeczpospolitej Polskie;

= Art. 30. Przyrodzona i niezbywalna godnosc¢
cztowieka stanowi zrodto wolnosci i praw
cztowieka i obywatela. Jest ona nienaruszalna,
a jej poszanowanie i ochrona jest
obowiazkiem witadz publicznych.

= Art.47.Kazdy ma prawo do ochrony prawnej
zycia prywatnego, rodzinnego, czci i dobrego
imienia oraz do decydowania o swoim zyciu
osobistym.




M AVA\AY/: PACJENTA \"A% KONSTYTUCJl
Art. 68.

|. Kazdy ma prawo do ochrony zdrowia.

2. Obywatelom, niezaleznie od ich sytuacji materialnej, wiadze publiczne zapewniaja
rowny dostep do swiadczen opieki zdrowotnej finansowanej ze srodkow publicznych.
Warunki i zakres udzielania swiadczen okresla ustawa.

3.Wiladze publiczne sa obowiazane do zapewnienia szczegolnej opieki zdrowotne;
dzieciom, kobietom ciezarnym, osobom niepetnosprawnym i osobom w podesztym
wieku.

4.WHtadze publiczne s3 obowiazane do zwalczania chorob epidemicznych i
zapobiegania negatywnym dla zdrowia skutkom degradacji srodowiska.



DLACZEGO PACJENCI MAJA PRAWA?

= Spisano je, aby wyeliminowac potencjalne
naduzycia personelu medycznego i zwigzane z tym
zagrozenia dla pacjentow — konsekwencja zbrodni
popetnionych przez nazistow w czasie Il wojny
swiatowej pod przykrywka eksperymentow
medycznych

= gwarancja autonomii pacjenta; przemiana pacjenta
Z petenta proszacego o pomoc — W partnera
lekarza, ktory wspotpracuje i wspotdecyduje w
procesie terapeutycznym

© Can Stock Photo



PATERNALISTYCZNY MODEL RELAC]I LEKARZ - PACJENT,
LEKARZ JEST TYM, KTORY ,,WIE LEPIEJ”;
PACJENT W CHARAKTERZE PETENTA — MODEL NIEAKTUALNY




MODEL OBOWIAZUJACY — PARTNERSKI, PACJENT SWIADOMYM
UCZESTNIKIEM PROCESU LECZENIA

prawa pacjenta s3 fundamentem relac;ji
partnerskich miedzy pacjentem a osoba
udzielajaca sSwiadczen zdrowotnych

PRAWA
PACJENTA




KONSEKWENCJE: ZMIANA W RELACJACH LEKARZ - PACJENT

symetria w relacji lekarz — pacjent,

upodmiotowienie pacjenta i umozliwienie mu kontroli
dziatania lekarskiego, co moze go uchronic przed btedem
lekarskim spowodowanym niewiedza, nieuwaga,
lekcewazeniem procedur, a nawet pragnieniem zysku.

koniecznosc udzielenia pacjentowi zrozumiatej informac;ji
dotyczacej natury schorzenia i dostepnych metod leczenia.

zaangazowanie sie chorego w proces leczenia i lepsza
wspotpraca z lekarzem.




KONSEKWENCJE: ZMIANA W RELACJACH LEKARZ - PACJENT

= formalistyczne traktowanie autonomii pacjenta, informowanie gtdwnie o
negatywnych skutkach proponowanej procedury moze stuzyc przede
wszystkim asekuracji lekarza i zaktadu opieki medycznej przed
odpowiedzialnoscia.

= zamiast relacji opartej na zaufaniu osoby chorej do lekarza, ktory dzieki
swej fachowosci powinien dawac¢ choremu wsparcie i nadziejg, tworzy
sie uktad biznesowy: klient — ustugodawca, rola lekarza sprowadza sie do
roli doradcy

= przerzucanie na pacjenta odpowiedzialnosci za wybor sposobu leczenia

i jego skutki

" po stronie pacjentow trzeba zauwazyc wzrost, niekiedy nawet przerost,
swiadomosci swoich uprawnien do swiadczen zdrowotnych w
spotecznej stuzbie zdrowia na podstawie ubezpieczenia zdrowotnego.

y



CO ZROBIC, ZEBY NA GRUNCIE PRAW PACJENTA NIE DOCHODZIO DO

KONFLIKTOW MIEDZY PERSONELEM MEDYCZNYM A PACJENTAMI?

" Wydaje sie jednak, ze waznym czynnikiem frustracji pacjentow jest brak
poprawnej komunikacji. Najwazniejszym czynnikiem odpowiedzialnym za
sukces lub porazke nie jest infrastruktura, ale kontakt miedzy lekarzem a
pacjentem. Prawdziwy przetom musi zaczac sie od srodka, w obrebie
relacji miedzy lekarzem i pacjentem”

D. H. Newman: Cien Hipokratesa.Tajemnice domu medycyny, Krakow 2010, s. 8




INNE SPOJRZENIE NA PRAWA PACJENTA — JEST TO FORMALNY

ZAPIS TEGO, CZEGO OCZEKUJA PACJENCI

= Pacjentom zalezy na odczuwalnym szacunku ze strony lekarza.

= Kolejny wazny dla pacjentow element relacji lekarz-pacjent to zrozumienie
informacji o leczeniu.

= Potem poswiecenie wystarczajacej uwagi pacjentowi, trafnos¢ diagnoz i
udzielnie pacjentowi emocjonalnego wsparcia.

= Pacjenci chca czuc sig partnerem tej relacji. Potrzebuja szacunku, uwagi,
wsparcia oraz zapytania o zdanie i czy wszystko, co przekazat lekarz
zrozumieli.

https://www.znanylekarz.pl/blog/czego-oczekuja-pacjenci/

Joanna Turkiewicz z UMK w Toruniu i Fundacji MY Pacjenci z przeprowadzita badania ankietowe online na grupie 193 pacjentow, pytajac ich co jest im potrzebne,
zeby zbudowac zaufanie do lekarza i pozytywny wizerunek lekarza w oczach pacjentow,


https://www.znanylekarz.pl/blog/czego-oczekuja-pacjenci/

USTAWA Z DNIA 6
LISTOPADA 2008 R.O
PRAWACH PACJENTA |
RZECZNIKU PRAW
PACJENTA

Dziennik Ustaw 2009 poz.417

Ustawa podlega nowelizacjom,
(ostatni tekst jednolity zostat
opublikowany 16.04.2024 roku):

https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/Doc
Details.xsp?id=WWDU2024000058 |

CKancclaria Sejmu s 1/52
Dz. U. 2009 Nr 52 poz. 417
USTAWA
z dnia 6 listopada 2008 r.
o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta
Rozdzial 1
Przepisy ogélne

Art. 1. Ustawa okresla:
1) prawa pacjenta;
2)  zasady udostgpniania dokumentacji medycznej;
3) obowigzki podmiotow udzielajagcych s$wiadczen zdrowotnych zwiazane

z prawami pacjenta;
4) tryb powolywania, odwolywania i kompetencje Rzecznika Praw Pacjenta;
5) postgpowanie w sprawach praktyk naruszajacych zbiorowe prawa pacjentow;
6) zasady, wysokos¢ oraz tryb przyznawania swiadczenia kompensacyjnego

w przypadku zdarzen medycznych.

Art. 2. Przestrzeganie praw pacjenta okreslonych w ustawie jest obowiazkiem

organow wiadzy publicznej wlasciwych w zakresie ochrony zdrowia, Narodowego

Funduszu Zdrowia, podmiotow udzielajacych swiadczen zdrowotnych, osob

wykonujacych zawod medyczny oraz innych osob uczestniczacych w udzielaniu

Swiadczen zdrowotnych.

Art. 3. 1. Uzyte w ustawie okreslenia oznaczaja:
opiekun faktyczny — osobg sprawujaca, bez obowiazku ustawowego, stala opicke
nad pacjentem, ktory ze wzgledu na wiek, stan zdrowia albo stan psychiczny

opieki takiej wymaga:

Opracowano na
podstawie:  t.j.
Dz U.z 2024 r.
poz. 581.




ETYKA ZAWODOWA A PRAWA PACJENTA

Art. 8. UPP

Art. 2 Kodeksu Etyki Zawodowej Pielegniarek i

Pacjent ma prawo do swiadczen zdrowotnych
Potoznych

udzielanych z nalezyta starannoscia przez
podmioty udzielajace swiadczen zdrowotnych w  w  Ppjelegniarka i potozna wykonuje zawéd z

warunkach odpoyviadajaccych okreélonym W nalezyta starannoscia, z poszanowaniem praw
Od'".an)’Ch przepisach wymaganiom fachowym i pacjenta, postepujac zgodnie z aktualna wiedza
Sanitarnym. medyczna i obowiazujacymi standardami

zawodowymi, w celu ochrony zdrowia i zycia
pacjenta oraz zminimalizowania ryzyka zdarzen
niepozadanych.

Przy udzielaniu swiadczen zdrowotnych osoby
wykonujace zawod medyczny kieruja sie
zasadami etyki zawodowe] okreslonymi przez
wiasciwe samorzady zawodow medycznych.



USTAWA Z DNIA 15.07.201 | O ZAWODACH PIELEGNIARKI |
POLOZNE]

= Art. I I. |. Pielegniarka i potozna wykonuja zawod, z nalezyta starannoscia,
zgodnie z zasadami etyki zawodowej, poszanowaniem praw pacjenta,
dbatoscia o jego bezpieczenstwo, wykorzystujac wskazania aktualnej

wiedzy medycznej oraz posrednictwo systemow teleinformatycznych lub
systemow tacznosci.



KTO POWINIEN PRZESTRZEGAC PRAW PACJENTA? CZY

OBOWIAZUJA ONE STUDENTOW PIELEGNIARSTWA?

= Art. 2. Przestrzeganie praw pacjenta okreslonych w
ustawie jest obowiazkiem organow wtadzy publicznej
wiasciwych w zakresie ochrony zdrowia, Narodowego
Funduszu Zdrowia, podmiotow udzielajacych swiadczen
zdrowotnych, osob wykonujacych zawod medyczny oraz
innych osob uczestniczacych w udzielaniu swiadczen
zdrowotnych.




Ustawa o zawodach
pielegniarki i potoznej

Ustawa o prawach pacjenta
¢!

Kodeks etyki zawodowe]
pielegniarki i potoznej




PRAWA PACJENTAA OBOWIAZKI OSOBWYKONUJACYCH

ZAWODY MEDYCZNE

Pacijencie, =

czy znasz swoje prawa?
Medyku, czy znasz swoje obowiazki?

Prawa pacjenta przektadaja sie na obowiazki osob
udzielajacych swiadczen zdrowotnych.

To, co jest prawem pacjenta, jest automatycznie
Pamlgtaj jako pacjent masz prawo do: ObOWiQZI(iem Przed stawicieli zawodow
+ Swiadczer zdrowotnych + Zgtos: sprzeciwu wobec opinii medycanCh.

. Informacji 0 swoim stanie zdrowia albo orzeczenia lekarza

+ Tajemnicy informaciji g z?;ﬂf,ﬁgif.: f:izatll?:z;::‘poiqdanych . r s ’ . .
T iy Mmoot Znajomosc wymogow prawnych jest konieczna

ooy " A — do prawidtowego wykonywania zawodu.

* Poszanowania intymnosci i rodzinnego

i godnosci * Opieki duszpasterskiej

* Dostepu do dokumentacji * Przecho owywania rzeczy
medycznej wartosciowych wdepo ycie

nnnnnnnnnnnnn

ancelaria@rpp.go
Telefoniczna Informacja Pacjenta
800-190-590 vy OD



KATALOG PRAWY PACJENTA




Prawo pacjenta do
swiadczen zdrowotnych

Prawo pacjenta do

informac;ji

Prawo pacjenta do zgfaszania
dziatan niepozadanych
produktow leczniczych




Prawo pacjenta do tajemnicy
informacji z nim zwiazanych

Prawo pacjenta do wyrazenia zgody
na udzielanie swiadczen
zdrowotnych

Prawo do poszanowania intymnosci
i godnosci pacjenta.

Prawo do dokumentacji medyczne;j




Prawo pacjenta do zgltoszenia
sprzeciwu wobec opinii albo
orzeczenia lekarza

Prawo pacjenta do poszanowania
zycia prywatnego i rodzinnego

Prawo pacjenta do opieki
duszpasterskiej

Prawo pacjenta do przechowywania
rzeczy wartosciowych w depozycie.




NOWELIZACJE WPROWADZONE PO 2017 ROKU :

Art.20a. Pacjent ma prawo do leczenia bolu. Podmiot udzielajacy swiadczen zdrowotnych jest obowiazany podejmowac dziatania
polegajace na okresleniu stopnia natezenia bodlu, leczeniu bolu oraz monitorowaniu skutecznosci tego leczenia

Art.34.3. Przez dodatkowa opieke pielegnacyjna sprawowang nad pacjentem matoletnim lub posiadajacym orzeczenie o znacznym
stopniu niepetnosprawnosci, w podmiocie leczniczym, o ktorym mowa w art. 33 ust. |, rozumie sie rowniez prawo do pobytu wraz
z nim przedstawiciela ustawowego albo opiekuna faktycznego.

Art.12. Pacjent bedacy osoba ze szczegolnymi potrzebami, o ktorej mowa w ustawie z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami (Dz.U.z 2020 r. poz. 1062 oraz z 2022 r. poz. 975 i 1079), ma prawo do
otrzymania informacji, o ktérych mowa w ust. | oraz w art. 9—1 |, w zrozumiaty dla niego sposob, w szczegolnosci z wykorzystaniem
srodkow wspierajacych komunikowanie sig, o ktorych mowa w art. 3 ust. 5 ustawy z dnia |9 sierpnia 201 | r. o jezyku migowym i
innych srodkach komunikowania si¢ (Dz.U.z 2017 r. poz. 1824 oraz z 2022 r. poz. 583 i 830).



RZECZNIK PRAW PACJENTA — NADZOR NAD PRZESTRZEGANIEM

PRAW PACJENTA

Art.41.W celu ochrony praw pacjenta okreslonych w niniejszej ustawie oraz w przepisach odrebnych ustanawia sie
Rzecznika Praw Pacjenta, zwanego dalej ,,Rzecznikiem”.

Art. 42.

|. Rzecznik jest centralnym organem administracji rzadowej wtasciwym w sprawach ochrony praw pacjentow
okreslonych w niniejszej ustawie oraz w przepisach odrebnych.

2. Prezes Rady Ministrow sprawuje nadzor nad dziatalnoscia Rzecznika.

3. Rzecznik wykonuje swoje zadania przy pomocy Biura Rzecznika Praw Pacjenta, zwanego dalej ,,biurem”.



DZIALALNOSC RZECZNIKA:WWW.GOV.PL/WEB/RPP

£3 Rzecznik Praw Pacjenta - Rzeczn X +

< C & www.gov.pl/web/rpp L Y T » 0O o :

M Gmail @ YouTube @ Mapy Q magisterka potozni... o Zoom @ Kurs: EGZAMINDY... Jl Dozylne leczenie pt... = swiatowe_wytyczne.. @ zalecenia PTOK to... [ Stosowanie immun... »

— ’ Urzedy centralne Q_  szukaj ustugi, informacji m ® zalogu;j “

Unia Europejska

Aktualnosci

zobacz wszystkie

Strona gtéwna

Rada Ministréow
11.05.2023
Kancelaria Premiera

Sad potwierdza stanowisko
Rzecznika Praw Pacjenta

Ministerstwa

Urzedy, instytucje P\ N 1
| placéwki RP PRAWO PO STRONIE -
PACJENTA Rzecznik Praw Pacjenta

2 Ustugi dla obywatela

B
£ Ustugi dla urzednika k h

£ Ustugi dla przedsiebiorcy

3

e

. . s RZECZNIK PRAW PACJENTA §

g US}UgI dla rolnika PRAWO PO STRONIE PACJENTA <= 5 o 23 -
TR JE—
09.05.2023 08.05.2023 05.05.2023

Profil zaufany Kolejna skarga nadzwyczajna Poprawa sytuacji pacjentéw W sprawie pacjenta: szpital nie
Rzecznika Praw Pacjenta psychiatrycznych wyznaczyt terminu kontroli oka

https://www.gov.pl/web/rpp/poprawa-sytuacji-pacjentow-psychiatrycznych-ubezwlasnowolnionych---wspolpraca-rpp-z-naczelna-rada-adwokacka-i-krajowa-rada-radcow-prawnych ‘ecka po urazie




ROZDZIAL | |A PELNOMOCNIK DO SPRAW PRAW PACJENTA W

PODMIOCIE UDZIELAJACYM SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

|.  Kierownik podmiotu udzielajacego swiadczen zdrowotnych moze utworzyc¢ stanowisko petnomocnika do spraw praw pacjenta.

2. Do zadan pethomocnika do spraw praw pacjenta nalezy (...) podejmowanie dziatan na rzecz poprawy stopnia przestrzegania praw
pacjenta w tym podmiocie, w tym przez: |) udziat w rozpatrywaniu skarg pacjentow; 2) analize stwierdzonych nieprawidtowosci
dotyczacych realizacji praw pacjenta oraz proponowanie kierownikowi podmiotu udzielajacego swiadczen zdrowotnych dziatan
naprawczych; 3) prowadzenie szkolen z zakresu praw pacjenta dla oséb zatrudnionych w podmiocie udzielajacym swiadczen
zdrowotnych.

3. Petnomocnikiem do spraw praw pacjenta moze by¢ osoba, ktorej wiedza i doswiadczenie daja rekojmie wtasciwej realizacji zadan
przewidzianych dla tej funkcji.

4. Funkcja petnomocnika do spraw praw pacjenta moze by¢ taczona z zatrudnieniem na innym stanowisku w podmiocie udzielajacym
Swiadczen zdrowotnych, o ktérym mowa w ust. |, jezeli nie powoduje to obaw co do zachowania bezstronnosci przez tego
petnomocnika.

5. WV zakresie zadan, o ktérych mowa w ust. 2, petnomocnik do spraw praw pacjenta podlega bezposrednio kierownikowi podmiotu
udzielajacego swiadczen zdrowotnych.

6. Rzecznik Praw Pacjenta wspotpracuje z pethomocnikami do spraw praw pacjenta, w szczegolnosci udziela im wyjasnien
dotyczacych realizacji praw pacjenta oraz prowadzi dla nich szkolenia w tym zakresie.

Poz. 1675 USTAWA z dnia 16 czerwca 2023 r. O zmianie ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz niektérych innych ustaw



KIEDY PRAWA

PACJENTA
MOGA ZOSTAC
OGRANICZONE?

7

W

> 4



Pacjent i osoby mu bliskie — przystugujace
prawa

Art.33. prawo do kontaktu Art. 21. 1. Na 2yczenie

pacjenta przy udzielaniu
sSwiadczen zdrowotnych moze
by¢ obecna osoba bliska.

osobistego, telefonicznego lub Art.34. Pacjent ma prawo do

korespondencyjnego z innymi dodatkowej opieki

osobami; takze - do odmowy EEGEYIE]
kontaktu




Osoba bliska w rozumieniu
UPP

* mafzonek,

* krewny do drugiego stopnia lub
powinowaty do drugiego stopnia w linii
prostej,

* przedstawiciel ustawowy,

* 0soba pozostajgca we wspolnym
pozyciu

* lub osoba wskazana przez pacjenta;




Kto jest kto?

Krewni - krewnymi w linii prostej sg osoby, z ktérych
jedna pochodzi od drugiej. Krewnymi w linii bocznej sg
osoby, ktére pochodza od wspdlnego przodka

« babcia / dziadek to dla nas wstepni ll-go
stopnia w linii proste;j

« mama / tata to wstepni |-go stopnia w
linii proste;j

* my jestesmy tutaj

« cOrka/ syn to nasi zstepni I-go stopnia
w linii proste;j

« wnuczka / wnuk to zstepni ll-go stopnia
w linii prostej

e Linia boczna - rodzenstwo

Powinowaci — krewni matzonka

* Powinowactwo jest stosunkiem tgczagcym
jednego matzonka z krewnymi drugiego.
Obliczanie stopnia i linii nie powinno
przysporzy¢ problemu, poniewaz linia
powinowactwa stanowi wierne
odwzorowanie linii pokrewienstwa. Miedzy
matzonkami nalezy postawi¢ znak rownosci,
tzn. jesli dla nas nasz ojciec jest wstepnym |
stopnia w linii prostej, to dla naszego
matzonka réwniez (z tym, ze juz nie wstepnym
a powinowatym). Ana o%icznie jesli
rodzenstwo naszego mafzonka jest dla niego
krewnym |l stopnia w linii bocznej, to dla nas
bedzie to powinowaty Il stopnia w linii
bocznej, a w uproszczeniu szwagier bgdz
szwagierka.



BRAK MOZLIWOSCI ORGANIZACYJNYCH

" Przestanka do ograniczenia (nie
— pozbawienia) prawa do o~
kontaktu telefonicznego lub
osobistego z innymi osobami np.
cztonkami rodziny.

© Can Stock Photo - csp32279304



KIEDY MOZNA
OGRANICZYC

PRAWA
PACJENTA

= Art. 5. Kierownik podmiotu udzielajacego swiadczen

zdrowotnych lub upowazniony przez niego lekarz
moze ograniczy¢ korzystanie z praw pacjenta w
przypadku wystapienia zagrozenia epidemicznego |lub
ze wzgledu na bezpieczenstwo zdrowotne pacjentow,
a w przypadku praw, o ktorych mowa w art. 33 ust. |
(prawo do kontaktu osobistego, telefonicznego lub
korespondencyjnego z innymi osobami), takze ze
wzgledu na mozliwosci organizacyjne podmiotu.

Art. Il ust. | ustawy o zapobieganiu oraz zwalczaniu
zakazen i chordb zakaznych u ludzi obliguje
kierownika podmiotu leczniczego (i inne osoby
udzielajace swiadczen zdrowotnych) do podejmowania
dziatan zapobiegajacych szerzeniu sie zakazen i chorob
zakaznych.

33



https://www.gov.pl/web/rpp/do-rzeczy-rzecznik-praw-pacjenta-prawa-pacjenta-
w-okresie-covid-19-zostaly-ograniczone
fragment rozmowy z Bartoszem Chmielowcem, Rzecznikiem Praw Pacjenta

* (...) Art. 5, o ktédrym wspominatem, moéwi, ze w sytuacji pandemii
mozna ograniczy¢ niektdre prawa pacjenta. Jednym z nich jest mozliwos¢
kontaktu z pacjentem w szpitalu. Ograniczenia zostaty wprowadzone, by
zmniejszyC rozprzestrzenianie sie koronawirusa, zwtaszcza w szpitalach.
Powinno to jednak by¢ ograniczenie, a nie catkowity zakaz. Kierownicy
placowek powinni np. utatwiac pacjentom kontakt telefoniczny z bliskimi,
przekazywad rodzinom informacje przez telefon, jak réwniez — w miare
mozliwosci — umozliwia¢ wizyty osobiste, zapewniajgc Srodki ochrony
osobistej, stosujgc rezim sanitarny, do ktérego osoby odwiedzajgce majg
obowigzek sie stosowal. Podejmowalismy dziatania, gdy niektdre placowki
catkowicie sie zamknety, nie umozliwiaty nawet rodzinom pozegnania
bliskiej osoby w stanie terminalnym.

e Art. 5 moéwi o ograniczaniu praw w przypadku pandemii, nie mozna go
jednak traktowac w taki sposdéb, ze wolno wszystko. Mozna ograniczy¢
prawo kontaktu z osobg bliskg, jednak nie wolno catkowicie go pozbawic.

(..
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Jak madrze stosowac ograniczenia?

o Ograniczenie prawa pacjenta to dziatanie albo
zaniechanie, ktore posiada podstawe prawng i
zwykle jest stosowane w sytuacji nadzwyczajnej,
zwigzanej z deficytem zasobow lub mozliwosci
organizacyjnych

o ograniczenia mogg dotyczy¢ liczby osob i godzin
odwiedzin w uzasadnionych przypadkach.

o regulamin odwiedzin powinien uwzglednia¢ prawo
do zachowania prywatnosci pacjentow,
przebywajgcych w salach wieloosobowych (np.
poprzez wyznaczanie miejsca do odwiedzin w
Innych dostepnych miejscach niz sale chorych)




Co zrobic¢, zeby dziata¢ zgodnie z prawem?

£ umiejetnie ocen czy zaistniato prawdopodobienstwo jednej z przestanek
uprawniajgcych do odmowy obecnosci osoby bliskiej;

£ nie postepuj pochopnie...obecnosc osoby bliskiej moze dawac pacjentowi
poczucie bezpieczenstwa;

& wypraszajgc osobe bliskg wskaz okolicznosci, ktore za tym
przemawiajqa...kieruj sie dobrem i interesem pacjenta;

& odnotuj swojg decyzje w dokumentacji medycznej wraz ze wskazaniem
okolicznosci, ktore uprawdopodobnity wystgpienie okolicznosci
uprawniajgcych do odmowy obecnosci osoby bliskiej przy udzielaniu
swiadczen zdrowotnych....

PAMIETAJ dokumentowanie, to nie tylko obowigzek wynikajgcy z prawa (np.
art. 21 ust. 2 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta), to takze
czesto najlepsza droga do bezpieczenstwa prawnego.



Aktualne informacje na temat
obowigzujgcych zasad organizacji
odwiedzin pacjentow w danym
podmiocie leczniczym powinny byc
publikowane na stronie internetowej
podmiotu i umieszczone w widocznym
miejscu, dostepnym dla wszystkich
potencjalnych odwiedzajgcych
pacjentow takiego podmiotu.

D . . . /
s % Komunikowanie ograniczen

» Czy taka kartka, to prawidtowy sposéb
komunikowania ograniczen?




Ly

=Osoba wykonujaca zawod medyczny moze nie
wyrazic zgody na obecnosc osoby bliskiej podczas
badan czy zbiegow medycznych. Jednak taka
odmowe ma obowiazek kazdorazowo odnotowac w
dokumentacji medycznej pacjenta.

u/ jakiego powodu! przypadku istnienia
prawdopodobienstwa wystapienia zagrozenia
epidemicznego lub ze wzgledu na bezpieczenstwo
zdrowotne pacjenta.



BEZZASADNA KONSULTACJA LUB KONSYLIUM LEKARSKIE

= Pacjent ma prawo zadac, aby udzielajacy mu swiadczen
zdrowotnych lekarz zasiegnat opinii innego lekarza lub zwotat
konsylium lekarskie; a pielegniarka czy tez potozna zasiegneta
opinii innej pielegniarki czy tez potozne;.

= | ekarz moze jednak odmowic zwoftania konsylium lekarskiego lub
zasiegniecia opinii innego lekarza, jezeli uzna, to zadanie za
bezzasadne (analogicznie moze postapic pielegniarka czy tez
potozna).

= Nalezy jednak pamietac, ze zadanie do zasiegniecia
opinii innego lekarza lub zwotania konsylium lekarskiego
a takze odmowa w tym zakresie powinna by¢ zawsze
odnotowana w dokumentacji medycznej pacjenta.



UDZIELANIE SWIADCZEN ZDROWOTNYCH BEZ ZGODY PACJENTA

® Lekarz moze przeprowadzic¢ operacje, zastosowac metode leczenia
lub diagnostyki stwarzajaca podwyzszone ryzyko dla pacjenta bez
zgody bez zgody pacjenta, jego przedstawiciela ustawowego
badz wtasciwego sadu opiekunczego wtedy, gdy zwtoka
spowodowana postepowaniem w sprawie uzyskania zgody grozitaby
pacjentowi niebezpieczenstwem utraty zycia, ciezkiego uszkodzenia
ciata lub ciezkiego rozstroju zdrowia.

= Wowczas lekarz ma obowiazek, o ile jest to mozliwe, zasiegnac opinii
drugiego lekarza, w miare mozliwosci tej samej specjalnosci.

= O wykonywanych czynnosciach lekarz niezwtocznie zawiadamia
przedstawiciela ustawowego, opiekuna faktycznego lub sad opiekunczy.



PRZYJECIE PACJENTA DO SZPITALA PSYCHIATRYCZNEGO BEZ JEGO

ZGODY.

= Osoba chora psychicznie moze byc przyjeta do szpitala psychiatrycznego bez
zgody tylko wtedy, gdy jej dotychczasowe zachowanie wskazuje na to,
Zze z powodu tej choroby zagraza bezposrednio wtasnemu zyciu
albo zyciu lub zdrowiu innych oséb.

= Ponadto osoba, ktorej dotychczasowe zachowanie wskazuje na to, ze z
powodu zaburzen psychicznych zagraza bezposrednio swojemu
zyciu albo zyciu lub zdrowiu innych oséb, a zachodza watpliwosci,
czy jest ona chora psychicznie, moze byc przyjeta do szpitala bez
wymaganej zgody w celu wyjasnienia tych watpliwosci. Taki pobyt w szpitalu
psychiatrycznym nie moze trwac¢ jednak dtuzej niz 10 dni.




OGRANICZENIE CZY TEZ ODMOWE REALIZAC|I PRAW PACJENTA

NALEZY TRAKTOWAC JAKO WYJATEK

= Zarowno lekarz, jak i kierownik placowki medycznej, korzystajacy
z mozliwosci odmowy realizacji lub ograniczenia praw pacjenta,

musza byc przygotowani na koniecznosc uzasadnienia swoich
decyzji.

® Podejmujacy taka decyzje musza kazda sprawe rozpatrywac
indywidualnie.

= Osoby uprawnione do decydowania w tym zakresie powinny
kierowac sie przede wszystkim dobrem i bezpieczenstwem
pacjenta.
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Dzigkuje za uwage

- Powiedziat ironicznie prowadzacy. - Nie ma za co odpowiedzieli rownie
ironicznie studenci.
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